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Agenda

TOP 1: Digitalisierung, Kinstliche Intelligenz und berufliche Teilhabe
TOP 2: Ergebnisse der KI-Kompass Bedarfsanalyse

TOP 3: Ergebnisse aus dem Forschungsprojekt KI.ASSIST

TOP 4: Vorstellung von KI-Kompass Inklusiv

TOP 5: Austausch und Ausblick
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Digitalisierung, Kunstliche
Intelligenz und berufliche
Teilhabe

Begriffsdefinitionen und Perspektiven
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Begriffsbestimmung: Digitalisierung und berufliche Teilhabe

Digitalisierung: Berufliche Teilhabe:

« Umwandlung analoger Informationen in digitale Formate » Berufliche Teilhabe bezieht sich auf die Integration

»  Daten werden elektronisch gespeichert, verarbeitet und von Menschen mit Behinderungen in den
Ubertragen Arbeitsmarkt.

* Nutzung digitaler Technologien z.B. Computer, Internet ) . )
und Softwareanwendungen e Sie umfasst MaRnahmen und Unterstlitzung, die

darauf abzielen, die Erwerbsfahigkeit zu erhalten, zu
verbessern oder wiederherzustellen.

Speicherung und Verarbeitung:

« Daten elektronisch statt auf Papier oder physischen

Medien e Dabei sollen individuelle Fertigkeiten und die

Ubertragung und Kommunikation Leistungsfahigkeit berlicksichtigt werden.

« Schnellere und effizientere Datentbermittlung
+ Anwendung in verschiedenen Bereichen

+ Berufliche und private Nutzung digitaler Technologien
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Intelligenz und KI-gestutzte Assistenzsysteme

Digitalisierung

Uberflihrung von Informationen von einer
analogen in eine digitale Speicherform

(z. B. Papierakten in elektronische Akten)

Digitalisierung

Digitale Assistenzsysteme
Software-basierte Systeme, die Menschen in
bestimmten Situationen oder bel bestimmten
Handlungen unterstutzen

Digitale KI-gestiitzte . e
Assistenz- |  Assistenz- Kunstliche Kiinstliche Intelligenz

systeme systeme Intelligenz (KI) Teilgebiet der Informatik, das versucht, mit
Hilfe von Algorithmen kognitive Fahigkeiten
des Menschen, wie Lernen, Planen oder
Problemlosen, in Computersystemen zu
simulieren

Kl-gestutzte Assistenzsysteme
Assistenzsysteme, die nicht nur digital, sondern
Kl-gestutzt sind, d. h. bel denen Kl-Methoden
zum Einsatz kommen (z. B. Bilderkennung)



K | Kompass
Inklusiv.

KI-gestutzte Assistenzsysteme...

« sind digitale Assistenzsysteme, die Methoden
Klnstlicher Intelligenz wie z. B. Maschinelles
Lernen oder Naturliche Sprachverarbeitung
verwenden.

« unterstltzen Menschen mit Behinderungen beim
Lernen und Arbeiten

« auf sensorischer, kognitiver oder psychischer
Ebene

 mit dem Ziel Fahigkeiten zu bewahren, zu
verbessern oder zu erweitern.

(Quellen: Apt et al., 2018; Revermann & Gerlinger, 2010; Projekt KI.ASSIST, 2022)
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Verpflichtung zur Umsetzung der digitalen Barrierefreiheit:

« Offentliche Stellen in Deutschland und der EU sind verpflichtet, die digitale Barrierefreiheit
umzusetzen. Diese Verpflichtung basiert auf der EU-Richtlinie 2016/2102, die auf
Bundesebene im Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) und in den Landern durch
verschiedene Landesgesetze umgesetzt wurde. Auch auf Landesebene gibt es
entsprechende Regelungen fir Kommunen.
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Voraussetzungen fur Inklusion und Teilhabe (Deutsche
Vereinigung fur Rehabilitation, DVfR)

Wichtige Voraussetzungen:
« Aufbau einer digitalen Infrastruktur

« Bertcksichtigung von
Datenschutzaspekten

 FOrderung der Medienkompetenzen der
Nutzer

« Implementierung barrierefreier digitaler
Systeme

Seite 8 | 02.07.2024

Fazit

 Digitalisierung bietet Potenzial zur
Verbesserung der Teilhabe am Arbeitsleben

‘Notwendigkeit, strukturelle
Herausforderungen und Diskriminierung zu
adressieren

‘Inklusion erfordert umfassende
MaBnahmen in Infrastruktur, Datenschutz,
Medienkompetenz und Barrierefreiheit
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KI-Kompass Inklusiv -
Bedarfsanalyse:

Erhebung der Kenntnisse
und Bedarfe hinsichtlich der
Informations-, Schulungs-
und Beratungsangebote
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Rehabilitand*innen (N=439):
Was denken Sie? Wie gut konnen digitale Hilfsmittel helfen, auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu arbeiten?

Keine Angabe NG 14%
viel leichter GGG 26
leichter G 355
etwas [N 19%
kaum [l 4%

gar nicht W 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Reha-Fachkrafte (N=263):
FUr welche Behinderungsarten der Rehabilitand*innen besteht
Ihrer Meinung nach besonders grofBBer Unterstutzungsbedarf?
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Reha-Fachkrafte (N=263):

In welchen Bereichen fallen Ihnen regelmafig Forderbedarfe
Ihrer Rehabilitand*innen auf, bei denen Sie sich
Unterstutzungsmoglichkeiten wiunschen?
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Rehabilitand*innen (N=439).:
In welchen Lebensbereichen soll KI Sie unterstutzen?

100%
80%
62%
60%
20% 39% 38%
29%
25%
21%
20% 15%
I . “
oo [
Informationen  Bewerbung Kommunikation Ausdauer Mobilitat & Gefiihle & Keine Angabe weilich nicht
verarbeiten Kdrper Emotionen
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KI-gestutzte Assistenzsysteme in
der beruflichen Rehabilitation von
Menschen mit Behinderungen

Ergebnisse aus dem Projekt KI.ASSIST
(2019-2022)
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Monitoring
Ausgangspunkt Projekt KI.ASSIST

1. Welche Kl-gestiitzten Assistenztechnologien gibt es?
2. Wie gut sind sie potenziell geeignet fiir Menschen mit Behinderungen?
3. Wie sieht ihr Einsatz zukiinftig aus?

» Recherche bestehender und in * Long- und Shortlist potenziell
Entwicklung befindlicher Kl-gestutzter geeigneter Technologien und
Assistenztechnologien fur die berufliche Darstellung im Technologieradar

Rehabilitation
= |dentifizierte Problemfelder,

= Bewertung der Eignung fur Menschen Trends und Einflussfaktoren flr
mit Behinderungen am Arbeits- bzw. die Technologie-Einfihrung
Ausbildungsplatz durch Inklusions-und
KI-Expert*innen = Wahrscheinlichkeit, Erwiinschtheit
sowie Umsetzungsempfehlungen
» Zukunftsszenarien des Kl-Einsatzes in von vier Zukunftsszenarien des
der beruflichen Rehabilitation im Jahr Kl-Einsatzes in der beruflichen
2030 aus Sicht von Kl-Expert*innen Rehabilitation im Jahr 2030

Seite 15 | 14.06.2024 Quelle: Teilprojekt Monitoring, KI.ASSIST
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Technologie-Recherche

Kl-gestiitzte Assistenztechnologien (n=157)

Korperbehinderungen I
Sinnesbehinderungen: Sehbehinderung |GGG -

Sinnesbehinderungen: Horbehinderung || 23
Psychische Storungen || G 1
Lernbehinderungen || 7

Andere (z. B. chronische Erkrankungen) [l 2

Keine / Keine Angabe NN -

O 10 20 30 40 50
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Technologien nach Aufgabengruppen

Verteilung der Technologien auf Aufgabengruppen (n=157)

AG/ Psychische Unterstltzung (6 %, 10x)

AG1 Wahrnehmungs- und
Kommunikationsunterstutzung

, (29 %, 46x)
AGB Physische Unterstltzung
(22 %, 35x) h
AGH Lernunterstutzung h AGZ Interaktionsuntersttzung
(12 %, 18x) (13 %, 21x)
AG4 Konkrete Arbeitsuntersunterstitzung AG3 Navigations-/Orientierungsunterstitzung

(7%, 11x) (7%, 11x)
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Welche Hurden gibt es fur den KI-Einsatz in der Praxis?

T

Bisher sind nur wenige marktreife % KI-Entwickler*innen haben oft wenig Kenntnisse
Technologien verflgbar. i von den Bedarfen von Menschen mit Behinderungen.

.o . Technologien konnen unterstutzen, y Kompetenzen zur Einrichtung und Anpassung der
PP aber gleichzeitig auch neue Barrieren N Technologien werden benétigt.
aufbauen.
P Personalaufwand zur Einfihrung und a Hoher Anspruch an Datenschutz kann zu
Kb Pflege der Technologien ist hoch. Einschrankungen bei Assistenzfunktionen flhren.
Ll
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KI-Kompass Inklusiv

Kompetenzzentrum fur KI-Assistenztechnologien
und Inklusion in der Arbeitswelt

Projektprasentation

Initiiert durch: Gefordert durch:

Bundesministerium

0]
Deutsches Forsch ) : % h - .
d fk fuerul:'suzsflsichﬁﬁt&ﬂiﬁntmm Bundesarbeitsgemeinschaft ' Deutsche BAG W f b M fiir Arbeit und Soziales

Berufsférderungswerke
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Werkstatten fiir behinderte Menschen e.V.

aus Mitteln des Ausgleichsfonds



K ' Kompass
Inklusiv.

KI-Kompass Inklusiv - Kompetenzzentrum fur KI-gestutzte
Assistenztechnologien und Inklusion in der Arbeitswelt

Laufzeit: 5 Jahre bis 2027

Gefordert durch: 1onooin
% I Bundesministerium N
fiir Arbeit und Soziales
-m |
Forderung
Monitoring Beratung Praxislabore
aus Mitteln des Ausgleichsfonds
Datenbank und Beratungs-, Informations- Demonstration, Erprobung
Initiiert durch: Machbarkeitsanalysen zu und Schulungsangebote fiir und Bedingungen von
Kl-gestiitzten Assistenz- Menschen mit Kl-gestiitzten
O Devtschos Forech . technologien fiir Menschen Behinderungen, Reha-Fach- Assistenztechnologien
dfkl fir Kanstliche tnteligens Bundesarbeitsgemeinschaft mit Behinderungen kréfte und Unternehmen im Arbeitsleben
@D German Research Center for BBW BERUFSB”_DUNGSWERKE
Artificial Intelligence
verbu nd Bedarfsanalysen & Partizipation
W Deutscre ( BAG WfbM
Berufsférderungswerke Kompetenzzentrum fiir Kl und Inklusion in der Arbeitswelt
Bundesverband Bundesarbeitsgemeinschaft

Werkstatten fiir behinderte Menschen e.V.
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Ziele

 Mehr berufliche Teilhabe durch KI-Assistenztechnologien
« Umfassende Information, Beratung, Unterstutzung

- Kompetenzzentrum:
— bedarfsorientiert & praxisnah
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Zielgruppen

« Menschen mit Behinderungen

« Reha-Einrichtungen

« Fachkrafte

« Unternehmen

« Technikanbietende/KI-Entwickelnde
« Kammern (HWK, IHK)

« Technische/Reha-Berater*innen

« Netzwerkpartner*innen

Seite 22 | 02.07.2024
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Wir bieten...

Informationsformate und Beratung,

z.B. Beitrag zum Digitaltag 2024: ,Wie kann Generative
KI die berufliche Inklusion von Menschen mit
Behinderungen férdern?"

Schulungs- und Qualifizierungsangebote,
z.B. EinfUhrung in KI, spezifische Assistenztechnologien

Workshops,

z.B. digitale und KI-Kompetenzen, KI-Anwendungen,
Transformationsprozesse, Grundlagen fur den
verantwortungsvollen Einsatz von KI

Praxisformate

Online- und Prasenzformate

Seite 23 | 02.07.2024
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Gemeinsamer Austausch und Ausblick

Seite 24 | 02.07.2024 KI-Themenmonat: KI-und berufliche Teilhabe
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Vielen Dank!

Beate Milluks, Verena Anton und Nils Bach
ki-kompass@bagbbw.de

www.ki-kompass-inklusiv.de

Initiiert durch:

0]
Deutsches Forschungszentrum Deutsche
d fk fiir Kiinstliche Intelligenz Bundesarbeitsgemeinschaft ' Berufsford K
GW" German Research Center for BBW BERUFSBILDUNGSWERKE erursforderungswerke
@ Artificial Intelligence

Bundesverband

Gefordert durch:

% Bundesministerium
BAG WfbM fiir Arbeit und Soziales
Bundesarbeitsgemeinschaft

Werkstatten fiir behinderte Menschen e.V.
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Back-up
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Kriterien fur die Mensch-Maschine-Interaktion bei KI

Ansatze flr die menschengerechte Gestaltung in der Arbeitswelt

1. Schutz des Einzelnen: 3. Sinnvolle Arbeitsteilung:

. Zielsetzung: Schutz und Stérkung der Persénlichkeitsrechte der * Neujustierung der Aufgabenverteilung zwischen Mensch und
Beschaftigten. Technik.

- MaBnahmen: Datensparsamkeit, Zweckbindung der « Betonung der wechselseitigen Erganzung statt Ersatz oder
Datennutzung, rechtskonforme, verantwortungsbewusste Konflikt.

Nutzung von Leistungserfassung, positive Kultur des
Leistungsfeedbacks, Transparenz Uber Datenanalysen.
4. Forderliche Arbeitsbedingungen:

2. Vertrauenswiirdigkeit: « Balance zwischen Beschaftigten und KI-Potenzialen.
- Fokus auf Vertrauen in KI-Systeme und deren Entscheidungen. « Sicherheit, Qualifikation und menschengerechte Arbeit im Fokus

+ Klare Kommunikation Uber Funktionsweise und Grenzen der
Technologie.

/@; Lernende
@/Svste me

DI PLATTIORM FOR KONSTUCHE INTELLIGERE

Quelle: https://www.plattform-lernende-systeme.de/files/Downloads/Publikationen/AG2_Whitepaper2_220620.pdf
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